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 المقدمة 
 

 من نحن 
. نقدم مجموعة  1982ستريت للصرافة ذ.م.م هو مزود رائد للخدمات المالية في دبي، الإمارات العربية المتحدة منذ عام  ول مركز و

واسعة من الخدمات بما في ذلك تحويل العملات الأجنبية، التحويلات المالية المحلية والدولية، حلول الرواتب، والمنتجات ذات القيمة  

.المضافة. هدفنا هو تقديم خدمات مالية فعالة، موثوقة، وتنافسية مصممة لتلبية احتياجات عملائنا  

يحمل مركز وال ستريت للصرافة رخصة من المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة، مما يضمن الامتثال التنظيمي، ويقدم  

الصادرة عن دائرة   216992خدمات الحوالات المالية العالمية وتبادل العملات الأجنبية. يعمل المركز تحت الرخصة التجارية رقم 

. التنمية الاقتصادية في دبي، الإمارات العربية المتحدة  

 

 

 بيان الحقائق الرئيسية 

في بيان الحقائق الرئيسية التالي، نقدم لمحة موجزة عن تفاصيل الخدمة، الرسوم، والتكاليف. ستلتزم أسعار صرف العملات الأجنبية  

ستريت   وول بأسعار السوق السائدة لليوم. من الضروري مراجعة هذا المستند بعناية قبل الدخول في أي خدمات تحويل أموال مع مركز 

. للصرافة ذ.م.م   

  والتكاليف للرسوم  فهمك تؤكد  فإنك  الوثيقة، هذه  مع التعامل  خلال  من . بعناية الموضحة  الأساسية  البيانات وفهم   قراءة على عملائنا نحث

.الإلكتروني الموقع على منشور  هو كما بها  المعمول  العامة  والأحكام والشروط   

هذا المستند يعد اعترافاً ولا ينشئ أي حقوق أو التزامات قانونية بين الأطراف المعنية. في حالة وجود أي تناقضات بين هذا المستند  

والشروط والأحكام العامة أو الشروط والأحكام الخاصة بالمنتجات، سيتم تطبيق الأخيرة. لا يوجد التزام بتعديل هذا المستند في حالة  

     . حدوث تغييرات

)https://www.wallstreet.ae/term-and-conditions(   .للاطلاع على الشروط والأحكام التفصيلية، يرجى زيارة 
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(WPS)  خدمات الرواتب عبر نظام حماية الأجور 
للصرافة.   ستريت وولمن مركز المقدمه   يرجى التأكد من مراجعة شاملة لهذا المستند إذا كنت تنوي استخدام خدمات الرواتب عبر نظام حماية الأجور

الأخرى. لا تتردد في مراجعة بيان الحقائق الرئيسية من  اتقد تجد أيضًا فائدة في مقارنة هذا المستند مع خدمات وميزات مماثلة مقدمة من الصراف

.الصرافة الأخرى قبل اتخاذ قرارك شركات  

 عن الخدمة 

 يمكن. الرواتب  لإدارة فعالاً  حلاً  العمل لأصحاب يوفر مما آمن،  وبشكل  المناسب الوقت في الرواتب دفعمن الوول ستريت  الأجور حماية نظاميضمن 

الرواتب بطاقات عبر إصدارها أو المصرفية الحسابات في مباشرة الرواتب إيداع  

: رسوم الخدمة  

 أنواع الرسوم  الرسوم  التكرار 
 1. التسجيل درهم  200 لمرة واحدة 

المعالجةرسوم     دراهم  5 لكل راتب مُعالج   .2 
 SIF .3 تحميل درهم  25 لكل تحميل 
 4. استبدال البطاقة المفقودة أو المسروقة أو التالفة درهم  50 لكل بطاقة 
 5. إصدار البطاقة دراهم  10 لكل بطاقة 
سنوات 5رسوم تجديد البطاقة كل  دراهم  5 لكل بطاقة   .6 
 7. رسوم إغلاق البطاقة مجاني لكل بطاقة 

سنويلكل كشف /   8. كشف حساب الموظف درهم  25  

 

:الشروط والأحكام  

WPS  للحصول على الشروط والأحكام بالتفصيل، يرُجى الرجوع إلى الاتفاقية الرسمية   ل 

   

 بيانات التحذير:  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 . قد يتأثر هذا المنتج/الخدمة بالتغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية. 1 

 المراسل/المؤسسة المالية أو الكيان الذي يقدم الخدمات المالية للمستفيد من التحويلات. . قد يتم فرض رسوم إضافية من قبل البنك  2

الكيان  . قد يختلف الوقت الفعلي لإتمام المعاملة عن التقديرات بسبب زيادة التدقيق في المعاملات من قبل البنك المراسل/المؤسسة المالية أو 3

 الذي يقدم الخدمات المالية للمستفيد من التحويلات. 

 . لن تتحمل وول ستريت للصرافة المسؤولية عن أي تأخير بمجرد تحويل الأموال من دولة الإمارات العربية المتحدة. 4

 . قد يتم تطبيق العقوبات والرسوم في حالة وجود خطأ أو إغفال من العميل في تقديم معلومات صحيحة أو غير كاملة للتحويلات. 5
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 الشكاوى أو الملاحظات:

: يمكنك تقديم شكواك أو ملاحظاتك أو اقتراحاتك باستخدام أي من القنوات التالية  

)04-2269871  (    :الاتصال رقم  

)customerservices@wallstreet.ae  (    ي:الإلكترون البريد  

)www.wallstreet.ae(   :الموقع الإلكتروني 

 

:إقرار العميل  

المنتج/الخدمة، والمخاطر، والرسوم،  أقرّ باستلام وفهم بيان الحقائق هذا بخصوص طلبي لخدمات حماية الأجور. أؤكد أيضًا أنني قد فهمت ميزات 

ا لجميع  وحقوقي وواجباتي كما هو مفصل في بيان الحقائق. أقرّ وأوافق على أن تقديم أي خدمات سيكون وفقاً لتقدير مركز وول ستريت للصرافة ووفقً 

. الشروط والأحكام الخاصة بالصرافة، والتي قد يتم تعديلها بشكل دوري  

 

: اسم العميل    
: رقم جوال العميل    
: توقيع العميل   
: تاريخ التوقيع   

 

 

 

 

 

 

 

 بالحق في إجراء استفسارات إذا كان مبلغ التحويل أو عدد التحويلات خلال فترة ما لا يتطابق مع ملفك الشخصي. الصرافه . تحتفظ 6

ينا أو  . سيتم استرداد المبالغ المستردة مقابل إلغاء أو رفض أي معاملات تحويل تم إرجاعها بدون دفع لأي سبب كان فقط بسعر الشراء السائد لد 7

 بالسعر الذي أصدرنا به المعاملة، أيهما أقل. 

 . . تخضع إعادة إصدار معاملات التحويل لأي سبب من الأسباب لرسومنا وفروق الأسعار، حسب الاقتضاء8
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 شكرا  


